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Para a frente

Todos os lideres de negdcios podem sentir a
velocidade da mudanga ao seu redor. Inovacdes
recentes em |A, computagdo em nuvem e
criptografia quantica criam oportunidades que
pareciam impossiveis ha pouco tempo. O rapido
ritmo do progresso nos energiza — e Nos desafia
para pensar melhor sobre o que a tecnhologia
pode alcancar.

Através de conversas abrangentes com
especialistas do setor e nossos proprios lideres
de tecnologia, identificamos oito insights
fundamentais que moldardo as decisdes

de tecnologia empresarial em 2025. Essas
informacdes refletem oportunidades imediatas
€ areas cruciais para preparacao.

U

As empresas enfrentam possibilidades
extraordinarias: A 1A tornando-se a interface
principal para a interacdo humano-maquina,
computacao de borda revolucionando o
processamento de dados e seguranga quantica
protegendo as inovagdes do futuro. AO mesmo
tempo, vemos mudancgas fundamentais na forma
como as organizagdes abordam o trabalho
hibrido, gerenciam o consumo de energia e
desenvolvem sua forga de trabalho para um futuro
baseadoem IA.

Algumas organizagdes reconhecerdo elementos
que se alinham com suas estratégias atuais.
Outros descobrirdo novas perspectivas que
desafiam suas suposi¢des. De qualquer forma,
essas descobertas fornecem uma base pratica
para investimento em tecnologia, planejamento

de seguranca e transformacéo do local de trabalho.

Convidamos vocé a explorar essas informacdes
e considerar suas implicagdes para sua
organizagdo. As empresas que prosperarem

até 2025 serdo aquelas que entenderem essas
mudangas tecnoldgicas e se adaptarem de forma
estratégica e ponderada.

Vamos aproveitar essas oportunidades juntos.

Peter Altabef
Presidente e CEO

Mike Thomson
Presidente e diretor de operacdes
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Principais insights de Tl

A linguagem natural se torna o padrio
para a interacao IA-humano

O foco muda do ensino de seres humanos para a |A para o ensino de |A para
entender os seres humanos — uma reverséo completa das abordagens
atuais. Prepare os locais de trabalho para ferramentas de IA conversacional,
planeje interfaces de voz e gestos além das telas e identifique processos que
se beneficiariam da automacgao de linguagem natural. Esta mudanga habilita
que a lA se torne mais intuitiva e acessivel em todos os dispositivos.

A nuvem hibrida cresce a medida que as decisoes
de migracio para a nuvem exigem nuances

A era da "nuvem em primeiro lugar” comeca a mudar a medida que o
aumento dos custos pressiona as empresas a redescobrir os beneficios
on-premises. Reavalie os custos da nuvem em relagdo ao valor comercial,
identifique quais cargas de trabalho pertencem as instalagdes on-premises
versus a nuvem e desenvolva critérios claros para futuras decisdes de
migrac¢ao. Os crescentes custos da nuvem exigem abordagens mais
estratégicas a infraestrutura e a sdlida especializagdo.

U

Modelos de linguagem pequenos e ecdge
computing sdo a proxima fronteira

Ao contrario de “maior € melhor”, os modelos de |A especializados menores
geralmente superam os grandes em aplicagdo empresarial. [dentifique
processos que exigem processamento rapido de IA local, avalie solugdes de
computacgao de borda para dados sensiveis e desenvolva estratégias hibridas
que combinem recursos de borda e na nuvem. A implementagao na borda
reduz os custos, ao mesmo tempo que melhora a seguranga e a laténcia.
Prepare-se para uma mudanca para solugdes de IA mais eficientes

e especializadas.

4 A criptografia pos-quantica passa

da teoria para a pratica
Os dados roubados hoje podem ser decodificados por computadores
quanticos amanha — criando uma urgéncia para a criptografia quantica
segura agora. Comece a adotar padrdes de criptografia pos-quantica,
identifique sistemas que exijam criptografia quéntica segura e crie

cronogramas para atualizagdes de criptografia. Os dados encriptados
atuais enfrentam riscos futuros de decodificagcéo quantica.
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Principais insights de Tl

Profissionais iniciantes sdo o modelo para
uma forcga de trabalho capacitada por IA

Trabalhadores menos experientes costumam se adaptar as ferramentas
de IA de forma mais eficaz do que funcionarios mais seniores. Mantenha
a contratagao de profissionais iniciantes no mercado para capturar
talentos nativos digitais, desenvolver programas de treinamento em |A

e criar oportunidades de mentoria conectando diferentes niveis de
experiéncia. O sucesso vem da combinagdo de novas perspectivas

com experiéncia comprovada.

A IA com eficiéncia energética sera

uma vantagem competitiva
O crescente consumo de energia da IA pode se tornar sua maior limitagéo,
a menos que a eficiéncia melhore. Mega o consumo de energia de IA,
explore arquiteturas de modelo eficientes e considere a sustentabilidade nas

decisdes de implantagédo de IA. O aumento dos custos de computagio e das
demandas de energia tornam a eficiéncia crucial.

U

O melhor modelo para o trabalho
hibrido é de trés dias

O modelo ideal de trabalho ndo é totalmente remoto ou totalmente presencial
— séo trés dias no escritorio. Estruturar horarios hibridos em torno de

trés dias no escritdrio, projetar espacgos para colaboracgéo e fortalecer
ferramentas de engajamento virtual. Equilibre a interagdo presencial com a
flexibilidade remota para otimizar a produtividade e reten¢gdo. Reimagine os
espacos de escritdrio para maximizar a colaboracgado durante os dias no local.

Diversos padrodes globais moldarao

o futuro de conformidade comalA
Os requisitos de dados regionais forgcardo as empresas a localizar as
operagdes de IA ao contrario da tendéncia de globalizagdo da nuvem.
Estabeleca estruturas de governanca de |A, prepare-se para os requisitos
regionais de soberania de dados e crie diretrizes claras para o uso da |A
por parte dos funcionarios. Regulamentag¢des globais variaveis exigem

estratégias de conformidade robustas. Desenvolva uma abordagem flexivel
e especifica a regido para a governancga de |A e gerenciamento de dados.
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INSIGHT 01: A LINGUAGEM NATURAL SE TORNA O PADRAO PARA A INTERAGAO IA-HUMANO

Engenharia de prompt
desaparece a medida
que a |A se torna intuitiva

Atualmente, a engenharia de prompt — um conjunto de A lA se integrara perfeitamente em todos os aspectos
habilidades dedicadas a criagdo de entradas precisas de nossas vidas, permitindo que nos comuniquemos
paralA — desempenha um papel fundamental na com as maquinas tdo naturalmente quanto fazemos
obtencédo de resultados ideais pelos sistemas de |A. com os humanos. A medida que a IA evolui, vemos uma
No entanto, em um futuro préximo, & medida que o progresséo clara das interfaces basicas da web para
processamento de linguagem natural melhora e a lA interacdes totalmente naturais.

se torna mais intuitiva, a engenharia de prompt ficara
obsoleta. Essa mudanga ja € visivel em todos os setores,
a medida que as organizagdes adotam cada vez mais
interfaces naturais para suas aplicagao IA.

ala

A IA esta avancando tao rapido que, honestamente, qualquer habilidade especifica que
vocé obtenha como engenheiro de prompt sera irrelevante em dois ou trés anos porque néo
precisara de perguntas especiais. Instruir sera linguagem natural, e em grande parte ja é."”

— Peter Altabef, Chair e CEO da Unisys

U
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INSIGHT 01: A LINGUAGEM NATURAL SE TORNA O PADRAO PARA A INTERAGAO IA-HUMANO

A interacdo IA-humano sera
multimodal, ndo apenas

em seu laptop

A maioria das interfaces de IA atualmente —
especialmente aquelas para IA generativa — € acessada
por meio de aplicagdo web. Embora tenham aberto novas
possibilidades, a proxima onda de |A ira ultrapassar os
limites das telas e teclados. Desde os prestadores de
cuidados de salde que ditam notas aos pacientes até

os técnicos de campo que usam comandos de voz para
diagnosticos de equipamentos, a |A esta se tornando
mais mdvel, orientada por voz e integrada a vida diaria de
maneiras que se sentem naturais e intuitivas.

ala

Imagine a lA ndo apenas em seu laptop, mas
perfeitamente integrada em seu telefone, casa e local
de trabalho, respondendo a comandos de voz, gestos

e até mesmo pistas preditivas. Essa integracéo ja esta
acontecendo em indlstrias como a manufatura, onde os
trabalhadores usam assistentes de IA ativados por voz
para acessar a documentagao técnica e os protocolos
de seguranca sem usar as méaos. Essa mudanca fara
com que a lA se sinta mais como uma presenga til em
nossas rotinas, adaptando-se a onde estamos e ao que
precisamos, em vez de ser uma ferramenta que abrimos
somente quando nos sentamos em um computador.

Estamos apenas escalando essa curva... A incorporacao de grandes modelos de
linguagem em automacéo, robds e produtos sera transformadora para os negocios.”

— Professor de Engenharia na Universidade Purdue

U
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INSIGHT 01: A LINGUAGEM NATURAL SE TORNA O PADRAO PARA A INTERAGAO IA-HUMANO

Quebrando barreiras
de |IA humana

Essas interacdes se tornardo multimodais, mais suaves A lA reconhecera nuances no tom, intengdo e voz, tirando
e intuitivas @ medida que as interfaces de |IA entenderem proveito de fontes de dados externas e proprietarias para

melhor a linguagem natural e o contexto humano. As fornecer respostas personalizadas as suas necessidades.

organiza¢des que implementam essas interfaces
naturais estdo observando taxas de conclusédo de tarefas
melhoradas e maior satisfagdo do usuario em todas as
suas operagdes.

ala

Vocé podera ter um detector de IA em sua casa. Vocé ja esta vendo isso nos smartwatches.
Se ele ouvir o vidro quebrar, ele pode alerta-lo. Se ele ouve vocé tossir de uma certa maneira,
ele avisa.”

— Palestrante em Seguranca digital, Universidade de Columbia

U
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INSIGHT 01: A LINGUAGEM NATURAL SE TORNA O PADRAO PARA A INTERAGAO IA-HUMANO

Principais pontos

Prepare-se para uma transig¢do para interfaces de
linguagem natural em aplicacao de IA.

« Expanda a implantagdo de IA além dos desktops
e da aplicacdo web.

« Considere a experiéncia do usuario na reducéo
das barreiras ao acesso a IA.

« Planeje as necessidades de infraestrutura e segurancga

a medida que as interfaces de IA se tornam mais pervasivas.

. Desenvolva diretrizes para interagdo consistente com
alA em todos os canais.

" Principais Insights Para 2025: Navegando no futuro da Tecnologia e dos Negbcios
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INSIGHT 02

Modelos de linguagem
pequenos € edge computing
sa0 a proxima fronteira
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INSIGHT 02: MODELOS DE LINGUAGEM PEQUENOS E EDGE COMPUTING SAO A PROXIMA FRONTEIRA

Edge computing e modelos de
linguagem pequenos: a solugao
hibrida para IA mais rapida

e segura

Embora o 5G e além tenha expandido a cobertura
globalmente, nem todas as infraestruturas de dados

e aplicagdes de |IA podem se conectar a grandes
modelos de linguagem (LLMs). Isso se deve a limitacdes
de conectividade e preocupacdes de privacidade e
seguranga. O uso de modelos de linguagem pequenos
ao lado da computacéo de borda pode reduzir o uso
de tokens LLM, melhorar a laténcia e abordar desafios
de privacidade e segurancga processando dados mais
proximos de sua fonte.

ala

A computacio de borda vai ganhar forca aqui. Os OEMs agora tém dispositivos com GPUs que podem processar na borda.
Pegando tokens de modelos de linguagem grandes e criando modelos de linguagem pequenos e adequados a finalidade,
podemos levar a computacéao para a borda. Essa abordagem hibrida a computacao de ponta se tornara a solugéo padrao.”

Essa abordagem hibrida permite que as organizacdes
processem dados sensiveis localmente enquanto
mantém os recursos avangados da IA. Isso resulta em
aplicacdo de IA mais rapida e segura sem depender muito
de modelos centralizados em grande escala. No entanto,
a escolha entre o tamanho do modelo e a localizagédo

de célculo cria tradeoffs distintos em desempenho,
seguranca e eficiéncia.

" — Mike Thomson, Presidente e Diretor de Operacoes da Unisys

Principais Insights Para 2025: Navegando no futuro da Tecnologia e dos Negbcios
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INSIGHT 02: MODELOS DE LINGUAGEM PEQUENOS E EDGE COMPUTING SAO A PROXIMA FRONTEIRA

Mudando a economia
da computacao de |A

Uma mudancga para modelos especializados menores Essa abordagem permite que as empresas obtenham
com fontes de dados controladas e confidveis pode informagdes mais confiaveis baseadas em IA, ao
reduzir significativamente as demandas computacionais mesmo tempo em que otimizam o uso de recursos e

e, a0 mesmo tempo, melhorar a precisdo da saida. Ao gerenciam os custos operacionais de forma eficaz. Ela
usar modelos localizados que dependem de dados beneficia particularmente as organiza¢gdes que operam
selecionados, as organiza¢gdes podem minimizar o risco em ambientes regulados ou aqueles que manuseiam
de alucinagdes e melhorar a eficiéncia de custos da informacgdes confidenciais.

implementagdo de modelos de linguagem.

ala

Ha essa inovacao quando a reduzimos a modelos multimodais menores...um rack de
computacao de IA custa mais de um milhdo de délares agora. Assim, a empresa média nao
gastara isso sem resultados garantidos. Mas se vocé pudesse executar isso em uma poténcia de
computacao menor, talvez mesmo em um laptop com uma GPU, entdo vocé nao tera as mesmas
restricdes de poténcia e custo.”

— Joel Raper, Diretor Comercial da Unisys

U

e
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INSIGHT 02: MODELOS DE LINGUAGEM PEQUENOS E EDGE COMPUTING SAO A PROXIMA FRONTEIRA

Distribuindo cargas
de trabalho para a borda

A velocidade é crucial nos negbcios, na fabricacéo e Essa mudanga para a implementag&o na borda

em muitas outras indUstrias, tornando a computagdo também ajuda as organizagdes a manter o controle
vertical inestimavel. Um pequeno modelo de linguagem de suas operagdes de IA, reduzindo a dependéncia
implantado em um sistema de borda pode responder de fornecedores externos de nuvem e melhorando os
instantaneamente a consultas e tarefas, reduzindo a tempos de resposta.

dependéncia da conectividade, minimizando os riscos de
segurancga e reduzindo os custos de computacgao central.

ala

Nossos clientes querem levar as coisas que podem ser distribuidas, processadas e
manipuladas para a borda. Eles ndo querem ter qque aumentar continuamente a carga,
mesmo na huvem. Entao, seja seu tablet, seus wearables, seu telefone, servidores menores
... 0s casos de uso estio se expandindo e permitirdo que os trabalhadores sejam mais ageis
e responsivos no ponto de impacto.”

— Daniel Ferry, VP, Desenvolvimento e Transformacgéao Corporativa

U
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INSIGHT 02: MODELOS DE LINGUAGEM PEQUENOS E EDGE COMPUTING SAO A PROXIMA FRONTEIRA

Principais pontos

« Explore a computacédo de borda para aumentar a velocidade
e a seguranca e reduzir a dependéncia central.

« Implemente modelos de linguagem pequenos para reduzir
custos, aumentar a precisao e reduzir as necessidades

de computacso.

« Combine modelos de borda e pequenos para uma solugao
de IA rapida, segura e eficiente.|

- Explore parcerias com fornecedores de edge computing
para melhorar suas capacidades.

- Desenvolva uma estratégia para gerenciamento de dados
e sincronizagao entre ambientes na borda e na nuvem.

" Principais Insights Para 2025: Navegando no futuro da Tecnologia e dos Negbcios
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INSIGHT 03: A NUVEM HIBRIDA CRESCE A MEDIDA QUE AS DECISOES DE MIGRAGAO PARA A NUVEM EXIGEM NUANCES

Custos crescentes mudam
a estratégia de nuvem

A computagdo em nuvem oferece beneficios essenciais
para o ambiente corporativo atual — velocidade,
escalabilidade, agilidade e seguranca centralizada —

e continuara a conquistar uma parcela crescente do
mercado. Entretanto, 8 medida que os custos de uso
aumentam, as economias de custos claras da migragéo
para a nuvem estdo se tornando menos certas. Essa
mudanga esta levando as organizagdes a reavaliar suas
estratégias de nuvem e considerar abordagens mais
equilibradas para a implantagédo da infraestrutura. O caso
de negbcio para a migragdo para a nuvem ndo é tdo claro
quanto antes.

ala

A adogdo da nuvem ainda esta crescendo, mas sua taxa
de crescimento esta diminuindo. A infraestrutura local
esta preparada para manter uma porg¢ao significativa

da parcela de mercado, mesmo que 0 uso da nuvem
aumente. Essa tendéncia reflete um mercado maduro em
que as organizacdes estéo se tornando mais exigentes
sobre quais cargas de trabalho realmente se beneficiam
da implementagdo na nuvem. Isso enfatiza a relevancia
duradoura das solucdes hibridas que otimizam a mistura
de recursos na nuvem e on-premises com base em
necessidades e restrigcdes especificas do negbdcio.

Estamos ultrapassando a filosofia de cinco anos atras, em que as pessoas disseram: “Vamos

ser cloud-first ou cloud-only.” Eu ndo acho que as empresas tenham visto o beneficio econémico

dessa historia concretizar-se. Para avancar, &€ necessaria uma estratégia mais equilibrada.”

— Mike Thomson, Presidente e Diretor de Operac¢des da Unisys

U
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INSIGHT 03: A NUVEM HIBRIDA CRESCE A MEDIDA QUE AS DECISOES DE MIGRAGAO PARA A NUVEM EXIGEM NUANCES

A economia da nuvem
esta pressionando os CIOs

A promessa original da nuvem foi um compromisso:
custos iniciais reduzidos em troca de menor manutengéo
continua, eliminando a necessidade de investimentos
pesados em infraestrutura local, investimentos em data
center e equipe dedicada. No entanto, @ medida que

os fornecedores de nuvem capitalizam no bloqueio de
fornecedores, essa compensagao esta se tornando mais
dificil de justificar.

bb

Os CIOs agora enfrentam custos de nuvem crescentes,
muitas vezes ocultos, e aumentos de prec¢o frequentes.
Esses custos podem incluir taxas de transferéncia de
dados, taxas de armazenamento e servigos premium que
ndo foram inicialmente considerados nos orgamentos.
Enquanto isso, os fornecedores de nuvem também estdo
sob pressdo, aumentando a computagdo de IA sem
retornos claros e passando esses custos para os clientes.
A derivada esta criando um efeito vertical em toda a
indUstria, afetando fornecedores e clientes. Hoje em dia,
os ClOs devem adotar uma abordagem mais rigorosa para
pesar a economia ha nuvem versus on-premises.

Se vocé for um CIO, enfrentara muita pressao sobre os custos da nuvem porque nao

é barato. Vocé precisa comecgar a modernizar sua aplicacao. Isso significa gastar mais

com antecedéncia para ganhar mais valor, especialmente através de um tempo de

comercializacdo mais rapido com a modernizagao da nuvem e da aplicagéo.”

— Manju Naglapur, Vice-Presidente Sénior e Gerente Geral, Cloud, Application and linfraestructure, Unisys

U
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INSIGHT 03: A NUVEM HIBRIDA CRESCE A MEDIDA QUE AS DECISOES DE MIGRAGAO PARA A NUVEM EXIGEM NUANCES

Hibrido &€ o caminho
do futuro

A maioria das empresas se beneficia de uma abordagem Essa estratégia equilibrada permite que as organizagdes

hibrida: recursos sensiveis, dependentes de laténcia ou aproveitem os pontos fortes de ambos os ambientes, ao
regulados permanecem no local, enquanto aplicagcdes mesmo tempo que mitigam suas respectivas fraquezas.
escalaveis, intensivas em dados e orientadas para o Muitas empresas adotam uma estratégia multinuvem
cliente migram para a nuvem. para evitar o bloqueio de fornecedores e cumprir as

regulamentacgdes regionais de privacidade de dados.

ala

Hibrido é o caminho do futuro, sem duivida. E quando pensamos nas expectativas que as empresas
incorporaram no valor que irdo gerar de seus investimentos em IA, isso também ira depender de
uma infraestrutura hibrida.”

— Chris Arrasmith, Vice-Presidente Sénior e Gerente Geral, Enterprise Computing Solutions, Unisys

l' Principais Insights Para 2025: Navegando no futuro da Tecnologia e dos Negdcios 19



INSIGHT 03: A NUVEM HIBRIDA CRESCE A MEDIDA QUE AS DECISOES DE MIGRAGAO PARA A NUVEM EXIGEM NUANCES

Principais pontos

« Analise os custos da huvem e o ROl a medida que a
complexidade aumenta.

« Segmente as cargas de trabalho entre a nuvem e
on-premises com base na sensibilidade e escalabilidade.

« Adote multinuvem e considere a residéncia de dados
para evitar o bloqueio e permanecer em conformidade.

« ' Considere aumentos de custos na nuvem e potenciais
migracdes on-premises para algumas aplicacoes.

« Implemente ferramentas de monitoramento robustas para

rastrear o uso e os custos da huvem em toda a organizagéo.

" Principais Insights Para 2025: Navegando no futuro da Tecnologia e dos Negbcios
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A criptografia
pOs-quantica passa
da teoria para a pratica -

.
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INSIGHT 04: A CRIPTOGRAFIA POS-QUANTICA PASSA DA TEORIA PARA A PRATICA

Preparacao para uso da
criptografia pds-quantica

A computagao quantica esta a “cinco anos de distancia” Esse conceito, conhecido como “colher agora, decifrar
ha mais de uma década, mas o ChatGPT mostrou que mais tarde”, representa uma ameaca significativa a

um avango pode remodelar um mercado da noite para confidencialidade de dados a

o dia. Enquanto uma ampla aplicagdo quéntica ou a longo prazo.

tecnologia quantica de propdsito ainda pode estar

distante, as empresas agora devem se preparar para O ndmero de qubits deve crescer exponencialmente, com
padrdes de criptografia pds-quéntica (PQC). Mesmo estimativas sugerindo que até 2030, os computadores
dados encriptados, se roubados hoje, podem ser quanticos podem ter qubits I6gicos suficientes para
desencriptados no futuro quando a tecnologia quantica quebrar os padrdes de criptografia atuais, como
avancar o suficiente para quebrar os métodos de RSA-2048 e AES-256. Isso enfatiza a urgéncia de as
encriptacéo atuais. organizagdes adotarem a criptografia pds-quéntica

€ se prepararem para a ameaca quantica iminente a
seguranca de dados.

ala

Sabemos que ha uma quantidade imensa de dados que estédo encriptados de uma maneira que, num futuro nao tao distante, ndo tera valor. Portanto,
teremos que alterar a criptografia. As partes estao coletando esses dados; alguns deles ndao importam se sdo decodificados trés ou cinco anos apos
serem gerados, mas alguns precisam permanecer confidenciais para sempre. O mundo dos negécios em geral ndo concentrou atengao suficiente no
risco quantico.”

— Palestrante em Seguranca digital, Universidade de Columbia
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Padrdes de criptografia
pos-quantica ja estao aqui, mas
mesmo eles podem nao durar

Em agosto de 2024, o National Institute of Standards Além disso, a hatureza em evolucdo das ameacgas

and Technology (NIST) langou seu primeiro conjunto cibernéticas convencionais e quanticas exige que as

de padrdes de PQC “projetados para resistir a ataques empresas atualizem continuamente seus padrdes de
cibernéticos a partir de um computador quantico.” A criptografia para ficar a frente e evitar futuras violagdes.
era do PQC chegou e as empresas devem adotar esses Esse processo continuo de agilidade criptografica sera
padrdes o mais rapido possivel. crucial para manter a segurancga de dados a longo prazo

na era quantica.

ula

Com o quantico, os padroes de criptografia de longo prazo se tornam obsoletos mais
rapidamente. Um dos algoritmos candidatos anteriores do NIST para resisténcia pos-
quantica foram imediatamente retirados da tabela porque tinham provado ser exploraveis.
As organizacgdes devem incorporar flexibilidade em seus sistemas, pois os padroes de
criptografia continuarao a evoluir muito mais rapidamente do que no passado.”

— Chris Arrasmith, Vice-Presidente Sénior e Gerente Geral, Enterprise Computing Solutions, Unisys

U
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Utilizacao geral da computacao
guantica revolucionaria as
indUstrias tdo significativamente
quanto a |A generativa

Embora as aplicagdes quanticas de uso geral ainda Os executivos de hoje devem se manter informados
possam estar no futuro, a computacéo quantica em sobre esses desenvolvimentos, pois provavelmente
breve tera implicagdes significativas para desafios remodelardo as indUstrias afetadas. Aprendizagem
computacionais especificos. A combinagdo de IA de maquina quantica em particular, mostra promessa
e quantum poderia acelerar a inovagdo em areas Nno manuseio de conjuntos de dados complexos e
como descoberta de farmacos, ciéncia de materiais, na resolucéo de problemas de otimizagcdo que sédo

otimizagcdo, modelagem climatica, modelagem financeira, atualmente intrataveis para computadores classicos.
quimica e gerenciamento de trafego.

ala

Acredito que a proxima revolugio quantica ultrapassara arevolucao dalA. .. Existem aplicagcoes
quanticas limitadas disponiveis hoje porque a tecnologia é limitada ... mas em menos de 10
anos, o quantico comecara a dominar por causa de seu potencial de inovacgio.”

— Peter Altabef, Chair e CEO da Unisys
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L4

Principais pontos

« Adote padroes de criptografia pé6s-quantica prontamente
para proteger dados sensiveis.

« Atualize continuamente os protocolos de criptografia;
nenhum padrao de criptografia sera permanente.

« Considere que o impacto do quantum pode superar a lA,
com aplicagao revolucionaria em varios setores na
préxima década.

- Avalie os ativos de dados e priorize a transi¢cdo para
criptografia pés-quantica para dados sensiveis e de
longo prazo.

- Envolva-se com parceiros da inddstria e 6rgdos normativos

para se manter atualizado sobre desenvolvimentos de
criptografia pés-quantica.

Principais Insights Para 2025: Navegando no futuro da Tecnologia e dos Negbcios
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Profissionais iniciantes sao
O'modelo para uma forca de
trabalho capacitada por |IA
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INSIGHT 05: PROFISSIONAIS INICIANTES SAO O MODELO PARA UMA FORGA DE TRABALHO CAPACITADA POR IA

Talentos iniciantes sao
essenciais para uma futura
geracao de profissionais
Impulsionada pela |A

Apesar dos avangos na IA generativa, os trabalhadores Por exemplo, um trabalhador nativo de IA de nivel basico
de nivel basico permanecem essenciais para o futuro provavelmente abordara as tarefas de negdcios de forma
dos negbcios. Embora a IA possa automatizar muitas muito diferente de um funcionario experiente. Esses
tarefas repetitivas, os funcionarios iniciantes no mercado  trabalhadores sdo nativos digitais, altamente adaptaveis,
geralmente possuem uma compreensdo mais profunda inovadores e capazes de lidar com tecnologias de IA,

das ferramentas de IA generativa e de como integra-las tornando-os valiosos contribuidores para uma forga de
eficazmente aos fluxos de trabalho. Isso porque eles trabalho habilitada por IA.

cresceram imersos na tecnologia e sdo mais confortaveis
experimentando novas ferramentas e técnicas digitais.

ala

Uma das tentacdes com a tecnologia é pensar que a IA generativa pode fazer o trabalho de pessoas de nivel basico. Essa € uma perspectiva

muito limitada porque as pessoas iniciantes no mercado tendem a ter mais conhecimento sobre tecnologia do que pessoas com cabelo
branco. E se vocé nao trazer pessoas dessa nova geracao, nao tera lideranca para o futuro.”

— Peter Altabef, Chair e CEO da Unisys
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O futuro do trabalho
envolvera cada vez mais
a colaboracao humano-lA

Como a lA esta incorporada em ferramentas e fluxos No entanto, as empresas devem orientar essa transic¢ao,
de trabalho comuns, os funcionarios encontrardo garantindo que os ganhos de produtividade sejam
ferramentas assistidas por |A para ajuda-los a alcangar canalizados para trabalho significativo em vez de

mais. Por exemplo, a IA pode realizar tarefas repetitivas de  apenas tempo livre extra. A medida que a IA se torna
inser¢ao, analise e relatério de dados, permitindo que os um colaborador de confianga, ela pode lidar com

trabalhadores se concentrem em responsabilidades de tarefas repetitivas, permitindo que os funcionarios se
ordem superior que exigem julgamento humano concentrem em trabalhos estratégicos e criativos que
e criatividade. alA ndo pode replicar.

ala

Estamos entrando na era da integracao, e essa integracao sera centrada no ser humano.
Estamos identificando tarefas em que falhamos e em que os modelos de linguagem podem
nos ajudar.”

— Professor de Ciéncia da Computagéao, Universidade Northwestern
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A adocao de ferramentas
de IA continua sendo um
desafio fundamental

Os funcionarios variam muito em sua abertura a |A. Para que a |A seja integrada com sucesso, o foco deve ser
Alguns trabalhadores estdo ansiosos por explorar as na colaboracéo — posicionando a |A para melhorar em
capacidades da |A, criando e personalizando ferramentas  vez de substituir papéis humanos. Esta mudanca ajuda
para a produtividade pessoal, enquanto outros resistem os funcionarios a ver alA como um membro da equipe de
a mudancga devido a preocupagdes sobre a segurangado  apoio que libera tempo para trabalho de maior valor, em
trabalho ou falta de familiaridade. vez de uma ameaca.

ala

As empresas estao perguntando proativamente o que é necessario para gerar valor a longo
prazo a partir de um grande modelo de linguagem. .. O desenvolvimento de um LLM requer a
descoberta de onde a aquisicdo de dados, a infraestrutura de dados, a inteligéncia de negécios
e o aprendizado de maquina podem gerar valor. Depois que isso for determinado, lembre-se

de que este é um programa, nao um projeto discreto. O programa é um pouco como cuidar de
uma crianga, pois requer cuidados, alimentacao e atencio constantes. Os LLMs precisam ser
monitoracdos e atualizados, eles precisam ser mantidos seguros para manter a relevancia.”

— Brett Barton, Lider Global de Pratica de IA, Unisys

U
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Principais pontos

Reter talentos de nivel de entrada para construir lideranca
futura com habilidades de IA.

« Incentive a visdo da IA como uma ferramenta de suporte,
ndo como um substituto.

« Oriente os funcionarios a usar ferramentas aprimoradas
por IA para ganhos significativos de produtividade.

«  Forneca programas de treinamento e desenvolvimento para
ajudar os trabalhadores experientes a se adaptarem aos

fluxos de trabalho baseados em IA.

- Avaliar continuamente quais tarefas sdo mais adequadas
para automacéao versus julgamento humano e criatividade.
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para o trabalho
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INSIGHT 06: O MELHOR MODELO PARA O TRABALHO HIBRIDO E DE TRES DIAS

Encontrando o equilibrio
no trabalho hibrido

O trabalho remoto ajudou as empresas a reduzir o espago  Essa abordagem hibrida visa fornecer aos funcionarios

de escritdrio e os custos operacionais, mas desafios o melhor dos dois mundos, permitindo que eles

como o isolamento dos funcionarios, o desengajamento experimentem os beneficios do trabalho remoto

e o "quiet quitting” persistem. O trabalho hibrido — muitas  enquanto também mantém importantes interagdes
vezes ocupando cerca de trés dias no escritério — presenciais. Para apoiar esse modelo, as empresas
provavelmente se tornaréd a norma enquanto as empresas estdo implementando uma variedade de taticas de

se esforgcam para equilibrar a flexibilidade remota com engajamento da forga de trabalho em ambientes de

0 engajamento no escritdrio, promovendo a retengdo e trabalho internos, remotos e hibridos. Essas taticas sdo

adaptando-se as novas expectativas do local de trabalho.  projetadas para promover um sentido de comunidade,
apoiar o bem-estar dos funcionarios e manter a

produtividade, independentemente da localizagéo.
Acho que vamos ser hibridos por um pouco mais tempo, inclinando-nos para uma cultura de
regresso ao escritorio. Entao, se forem dois dias agora, serao trés dias. Se vocé estiver criando
capsulas, precisara de muito mais coordenacéo entre essas capsulas para trabalharem juntas.

Assim, nunca voltaremos ao trabalho em tempo integral no escritorio. Acho que provavelmente
ficaremos no modelo de trés dias no escritorio.”

— CEO da Private Equity Portfolio Company, ex-ClO estadual dos EUA
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Mesmo jovens profissionais
se beneficiam da interacao
presencial

Trabalhadores mais jovens, muitas vezes assumindo o modelo de trabalho hibrido esta se provando ser
preferir configuragdes totalmente remotas, estdo a solugdo mais sustentavel de longo prazo para
observando que uma programacéo hibrida equilibrada empregadores e funcionarios. Profissionais mais jovens
— como trés dias no escritdrio — pode melhorar a valorizam o networking, o mentoring e a energia criativa
colaboragéo, ainovagdo e o crescimento da carreira. qgue muitas vezes vém do trabalho presencial, mesmo que
Embora o trabalho remoto tenha se tornado uma opg¢éo também apreciem a flexibilidade das opgdes remotas.

padrdo, especialmente na sequéncia da pandemia,

ala

Acho que o modelo hibrido continuara, mas com uma dinamica diferente. O trabalho
remoto permanece, mas houve uma reavaliacdo. Pessoas mais jovens querem interacao
presencial em espacos de escritorio. Quando seu primeiro trabalho esta online, eles se
sentem realmente isolados.”

— Ex-Diretor-Geral, Autoridade de Habitacdo da Cidade de Nova lorque
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INSIGHT 06: O MELHOR MODELO PARA O TRABALHO HIBRIDO E DE TRES DIAS

Empresas precisam investir em
salide mental e em esforcos de
construcao de comunidades
para promover pertencimento

Durante a pandemia de COVID-19, a salide mental Fornecer pontos de saida para interagao social, check-ins
declinou drasticamente @ medida que os funcionarios regulares e oportunidades de colaborag¢do podem ajudar
enfrentavam isolamento prolongado. Os principais a combater os sentimentos de desconex&o que o trabalho

desafios do isolamento permanecem no trabalho remoto, remoto as vezes pode criar.
exigindo que as empresas intensifiquem os esforgos

para apoiar o bem-estar mental, promover uma missio

compartilhada e manter os funcionarios engajados

apesar da distancia fisica

ala

A responsabilidade sera das empresas de medir as pessoas objetivamente com base no desempenho e em como elas usam a cabecga, o coragido e a
coragem para colaborar, desafiar o status quo, mostrar inteligéncia emocional e executar a estratégia. Eles precisam encontrar maneiras criativas de
envolver os trabalhadores remotos para que nao sintam que precisam estar no escritorio para serem considerados parte da equipe.”

— Membro do Conselho Fortune 500
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« Implementar e avaliar um modelo hibrido de trés dias no
escritorio, desenvolvendo métricas para medir sua eficacia
a medida que essa abordagem emerge como a nhorma
sustentavel.

- Reconhecer que os trabalhadores mais jovens também
valorizam a interacado presencial para o crescimento e a
inovagao.

» Intensificar os esforgos para apoiar a salde mental
e senso de pertencimento em ambientes remotos.

« Implemente uma mistura diversificada de taticas de
engajamento no escritério, remotas e hibridas para atender

as varias preferéncias dos funcionarios.

+ Invista em tecnologias que combinam perfeitamente
experiéncias de trabalho no escritério e remotas.
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INSIGHT 07: A IA COM EFICIENCIA ENERGETICA SERA UMA VANTAGEM COMPETITIVA

Equilibrando o crescimento
com a sustentabilidade em
meio as demandas de energia

A medida que a adocédo da lA aumenta, gigantes da preocupacdes sobre a capacidade da infraestrutura,
tecnologia e empresas de todos os setores estédo pois as empresas competem para ter os modelos mais
construindo centros de dados macigos para suportar recentes e melhores. Essa abordagem intensiva em
cargas de trabalho de |A, colocando imensa pressao energia esta provocando discussdes sobre modelos
na rede de energia global. Esses centros de dados, de IA mais eficientes em termos energéticos, pois as
essenciais para treinar e executar modelos avangcados de  empresas sdo forgadas a abordar o impacto ambiental
IA, consomem grandes quantidades de energia, das operacdes de |A.

bb

Praticar a IA sustentavel pode ser um diferenciador em duas dimensodes: otimizar o uso de
recursos energéticos no treinamento e operacao da IA, bem como aplicar a IA a processos
e aplicacdes intensivos em energia. Muitas vezes, sustentabilidacde e economia de custos
andam de maos dadas. Ja estamos observando a IA otimizando processos em setores
como logistica, levando a beneficios de sustentabilidade. O futuro envolvera a IA verde
como vantagem competitiva.”

— Suzanne Taylor, Vice-Presidente, Portfélio de IA, Unisys

U
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As crescentes demandas
de energia da |A destacam
as preocupacoes com

a sustentabilidade

O ex-CEO do Google, Eric Schmidt, observou: ”...ndo N&o esta claro se a sustentabilidade ou a |A mais eficiente

vamos atingir as metas climéaticas de qualquer maneira em termos energéticos serd uma prioridade para as

porque ndo estamos organizados para fazé-lo ... Prefiro empresas que estdo em uma corrida para desenvolver

apostar na lA para resolver o problema do que restringi-lo  grandes modelos de linguagem de ponta. Ainda assim,

e ter o problema.” em uma corrida pela demanda de energia, o mercado ou
mesmo a propria IA pode criar incentivos ou caminhos

Embora esta citagcio destaque o potencial da IA para para reduzir o uso de energia ou aumentar a capacidade

impulsionar avangos na sustentabilidade, ela também de maneira sustentavel. Para isso, existem muitos

reflete a tensdo atual entre o rapido crescimento da caminhos que as empresas estdo explorando para

tecnologia e as preocupag¢des ambientais. aumentar a capacidade energética e aplicar uma maior

hh eficiéncia energética nas praticas de IA.

Todos estao tentando encontrar melhores solucdes para alimentar a IA. A Microsoft, por exemplo, esta
investindo em reatores nucleares. Mas esse € um enorme desafio e levara tempo para ser totalmente resolvido.”

— Manju Naglapur, Vice-Presidente Sénior e Gerente Geral, Cloud, Application and Infraestructure, Unisys
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O espaco da |IA generativa
esta se movendo rapidamente
para modelos eficientes em

termos de energia ou computacao

As pressdes econdmicas também estdo acelerando

essa tendéncia como o custo do treinamento e da
execucado de modelos de IA — especialmente modelos
grandes — continua a aumentar. Isso esta levando
empresas lideres como Microsoft e Google a inovarem na
eficiéncia energética e otimizar seus modelos. Para aliviar
a carga nos centros de dados, algumas empresas estdo
olhando para a computagédo de borda para distribuir

O processamento.

ala

Acho que o espaco algoritmico esta se movendo muito rapidamente, e ha novas abordagens mais eficientes
em computacao que estao surgindo que se traduzirdo em melhor desempenho a um custo menor.”

— Diretor de tecnologia vertical, Dell Technologies

U

Mover algumas cargas de trabalho de IA mais proximas
da fonte de dados — como em servidores locais, laptops
e dispositivos moéveis — pode reduzir a carga em centros
de dados centralizados, melhorar a laténcia e, em Ultima
analise, diminuir o consumo de energia.

! $:
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« Implemente praticas sustentaveis de IA para diferenciar sua
empresa e reduzir o impacto ambiental e de custos a medida
que as demandas de energia crescem.

« Explore fontes de energia alternativas e iniciativas de
eficiéncia para aliviar a tensdo energética do data center
e apoiar a expansao da lA.

« Mude algumas cargas de trabalho de IA para dispositivos edge
para reduzir a carga do data center, reduzir o uso de energia
e melhorar o desempenho a custos menores.

« Faca parceria com fornecedores de nuvem e fabricantes
de hardware focados em solucdes de IA energeticamente

eficientes.

+ Integre métricas de eficiéncia energética de IA nas metas
gerais de sustentabilidade de sua organizacéo.
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INSIGHT 08: DIVERSOS PADROES GLOBAIS MOLDARAO O FUTURO DE CONFORMIDADE COM A IA

Regulamentacao de IA
se torna iminente

Governos em todo o mundo estdo correndo para regular Enquanto os Estados Unidos, a Unido Europeia e outros
o uso dalA. Até 2026, esperamos ver surgir legislacdo ou paises tém abordagens diferentes para regulamentar a |A,
principios de IA que abordem questdes como privacidade asempresas de todo o mundo sentirdo o impacto desse

de dados, seguranca, propriedade intelectual e ética. movimento global. Para conselhos e executivos, a criagéo
Essasregulamentagdes provavelmente abrangeréo de uma forte governanga de IA € essencial para navegar
uma ampla gama de aplicagdes de IA, desde o por essas regulamentagdes e mitigar os riscos de ndo
reconhecimento facial até sistemas automatizados conformidade.

de tomada de decisdes.

ala

Precisamos ajustar como operamos. De um ponto de vista de residéncia de dados e
regulamentacao, a Europa tem liderado o caminho em estruturas regulamentares e maior
seguranca, seja através do GDPR ou de outras regulamentacgodes de residéncia de dados.”

— Patrycja Sobera, Vice-Presidente e Gerente Geral, Digital Workplace Solutions, Unisys
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A soberania dos dados criara
a regionalizacao dos dados

Espera-se que os padrdes globais de IA mudem a A privacidade e a seguranga dos dados serdo as

politica nacional & medida que as empresas navegam principais preocupacdes, especialmente para sistemas
por uma complexa rede de regulamentacdes regionais. de IA como grandes modelos de linguagem que

Isso moldara a forma como as empresas desenvolvem processam informacgdes sensiveis. Com as crescentes

e implementam a IA para evitar problemas de demandas por controle de dados hiperlocalizados, o
conformidade e possiveis multas. As empresas podem impulso para a soberania de dados provavelmente se
precisar criar modelos de |A especificos da regido ou intensificara. Isso poderia levar a criagdo de ecossistemas
pipelines de processamento de dados para estarem em regionais de IA, com centros de dados e centros de
conformidade com as regulamentacdes locais. desenvolvimento de |A estrategicamente localizados para

cumprir as leis locais de soberania de dados.

ala

Havera muito mais regionalizacdo de dados. Havera muito mais demanda por soberania
de dados hiperlocais. Entdo, no momento, € a UE, mas ela pode ficar ainda menor a
medida que vocé avanca. Nao vejo a diferenca entre a politica de nacionalizacdo e a
soberania de dados nacionalistas. Acho que irdo funcionar juntos.”

— CEO da Private Equity Portfolio Company, ex-ClO estadual dos EUA

. }'*: \

l' Principais Insights Para 2025: Navegando no futuro da Tecnologia e dos Negbcios 43



INSIGHT 08: DIVERSOS PADROES GLOBAIS MOLDARAO O FUTURO DE CONFORMIDADE COM A IA

Normas e orientacao sobre
O uso da IA sdo necessarios
aos funcionarios

Espera-se que as estruturas regulatorias imponham funcionarios definidos pela lideranca em torno da
testes rigorosos e certificagéo de modelos de IA, responsabilidade e evitar danos em casos de acidentes
especialmente em setores regulados como salde ou falhas relacionados a IA. As empresas precisarido

e finangas. A medida que a adocao dalA cresce, desenvolver politicas abrangentes de éticade lA e
especialmente em campos onde os erros podem fornecer treinamento continuo para garantir que os

ter consequéncias graves (por exemplo, salde), funcionarios compreendam suas responsabilidades ao
ha necessidade de diretrizes legais claras para os trabalhar com sistemas de |A.

bb

A IA tera acesso a grandes quantidades de informacdes, e as empresas precisarao gerenciar e
proteger esses dados de forma ética para que sejam usados adequadamente. A IA é tudo sobre
os dados — sem um bom gerenciamento master de dados, eles nao tém hipotese.”

|

— Membro do Conselho Fortune 500

»
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Estabelecer diretrizes e treinamento claros sobre IA
para que os funcionarios atendam aos padrodes regulatorios.

Implemente uma governanca forte para garantir a
conformidade com as novas regulamentacdes de IA
e mitigar os riscos a privacidade do usuario.

Adapte os métodos de armazenamento e processamento
de dados de IA para se alinhar com as politicas de
dados regionais.

Implemente sistemas de monitoramento continuo para
rastrear mudancgas nas regulamentacoes de IA em
diferentes regides.

Envolva-se com os reguladores e formuladores de politicas

locais para se manter informado sobre as regulamentacdes
de IA nos principais mercados.
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Perspectivas futuras

Esses oito insights revelam um panorama tecnoldgico que
exige agdo imediata e planejamento estratégico de longo
prazo. As organizagdes enfrentam um periodo crucial em
que a |A se torna mais intuitiva e pervasiva, as arquiteturas
de computagédo se tornam mais sofisticadas e os modelos
de forca de trabalho continuam a evoluir. A convergéncia
dessas mudangas cria oportunidades e imperativos para
os lideres de negbcios. Vemos trés fatores criticos que
determinardo o sucesso organizacional até 2025:

Integracao e adaptacao da tecnologia

O sucesso exige mais do que apenas a implementacéo

de novas tecnologias. As organizagcdes devem integrar
cuidadosamente a |A, a nuvem e a seguranga quéntica

em suas operag¢des, a0 mesmo tempo em que constroem
a especializagdo para maximizar esses investimentos.

Isso significa desenvolver roteiros tecnoldgicos claros,
estabelecer estruturas de governancga fortes e criar
arquiteturas flexiveis que possam se adaptar @ medida que
as tecnologias amadurecem.

U

Desenvolvimento de pessoal

Arelacédo entre pessoas e tecnologia continua a se
transformar. As organiza¢gdes devem equilibrar as novas
perspectivas dos nativos digitais com talentos experientes,
ao mesmo tempo que se adaptam a modelos de trabalho
hibridos que maximizam a colaboragéo e a flexibilidade.
Construir uma forga de trabalho capacitada por IA

requer novas abordagens de treinamento, mentoria e
desenvolvimento de talentos.

Resiliéncia operacional

A medida que a tecnologia se torna mais central para

as operacdes, as organizacdes devem fortalecer sua
resiliéncia contra interrupgdes. Isso inclui preparar-se para
ameacas quanticas a criptografia, gerenciar o consumo de
energia da lA, adaptar-se aos requisitos de dados regionais
e construir estruturas robustas de conformidade. As
organizagdes que abordam proativamente esses desafios
estardo melhor posicionadas para navegar pelas incertezas
futuras.

O caminho a seguir requer um equilibrio cuidadoso. Mover-
se muito lentamente e correr o risco de ficar atras dos
concorrentes. Mover-se muito rapido sem a preparacao
adequada e arriscar etapas erradas dispendiosas. As
organizagdes bem-sucedidas serdo aquelas que mantém
uma visao clara de seu futuro tecnoldgico, tomando
medidas estratégicas para alcanga-lo.

Os lideres devem manter suas equipes focadas em
objetivos de longo prazo, mantendo-se flexiveis o suficiente
para se adaptarem a evolugado das tecnologias e das
condi¢cdes do mercado. Isso significa promover uma cultura
de aprendizagem continua, incentivar a experimentacgao
dentro de estruturas claras e manter uma comunicagéo
forte em todos os niveis da organizagcdo. As mudancgas
tecnolbgicas que delineamos remodelardo a forma como
as organizag¢des operam, competem e fornecem valor.

Ao compreender essas mudancas e tomar medidas
ponderadas agora, as organizagdes podem construir a base
para o sucesso sustentavel em um ambiente de negbcios
cada vez mais dindmico.
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